
Empleados Van . . .

Empleados Vienen
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Ventajas  y  desventajas
de la rotación del personal 

en las empresas
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¿Qué piensa usted 
de una organización en la que

su personal tiene 
muchos años de servicio?
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O contrariamente
que opinión tiene de una
en la que constantemente

se está cambiando a los empleados 

www.lacalidadenelservicio.com



Pues hay casos en que es irremediable
prescindir de algún trabajador
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Sin embargo a la empresa
le resulta mas ventajoso recuperar
en lo posible al empleado
en lugar de despedirlo
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Ya que el costo
de reemplazo del empleado

le resulta alto a
la empresa
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Veamos algunas razones por
las que normalmente prescindimos

de los empleados

Poca actitud

Reincidencia en faltas

Malos resultados en las evaluaciones

Imposibilidad de recuperación del trabajador
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Estudios demuestran que el costopara la empresa por
cada trabajador reemplazado puede llegar a ser  del150%

del sueldo del cargo vacante
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¿Qué costos pueden ser estos?
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Hay Directos
e 

Indirectos:



Algunos Directos pueden ser:

Avisos de prensa solicitando candidatos

Tiempo dedicado por RRHH en entrevistas a los aspirantes

Entrenamiento del nuevo empleado

Dotación (Uniformes, implementos de trabajo) 
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Los gastos indirecto serán:

Interrupción del ritmo de trabajo en el departamento
donde se produce la vacante

Disminución de la producción

Disminución de la calidad en el servicio

Aumento de las quejas

Retrabajo por parte de los demás empleados
mientras el nuevo se adapta
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Malas prácticas del nuevo empleado en el tiempo
de aprendizaje

Generación de horas extras

Accidentes laborales

(Esta lista de gastos es sólo por nombrar algunos,
pueden ser muchos mas y de otra índole)

www.lacalidadenelservicio.com



www.lacalidadenelservicio.com

Hay algunas razones que
hacen que un empleado
se vaya convirtiendo
poco a poco en
un fuerte candidato
para ser despedido
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Falta de liderazgo

Deficiente apoyo al empleado por parte de la empresa

Carencia de capacitación del empleado

Por ejemplo . . .
Imputables a la empresa:


